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Reklamace, vrácení zboží, mimozáruční servis

Ajaj, něco není v pořádku. Potřebujete vrátit objednávku, uplatnit reklamaci nebo mimozáručně opravit svůj
model? Žádný strach. Vyberte požadovaný případ a my vás provedeme celou evidencí. Uděláme vše pro to,
aby pro vás bylo vyřešení případu co nejjednodušší a nejrychlejší. 

V průběhu evidence případu vám nabídneme možnost snadnější dopravy zboží do našeho servisu pomocí
kurýra PPL. Pokud se rozhodnete zajistit dopravu zboží vlastní dopravou, zašlete zásilku na následující
adresu. Na této adrese můžete zboží zároveň osobně vrátit, reklamovat nebo mimozáručně servisovat.

RCprofi s.r.o., Topol 31, 537 01, Chrudim.

Zboží důkladně zabalte, aby nedošlo k poškození obsahu balíku přepravou.
Zásilku označte číslem případu. Po zaevidování případu vám dorazí potvrzení s číslem případu na váš e-
mail.
Nezasílejte zboží na dobírku.
Pro rychlé vyřízení případu potřebujeme dodat kompletní balení zboží. V opačném případě nedokážeme
zboží plně otestovat a zajistit tak 100% funkčnost.

Odpovědná osoba: Michaela Červenková, tel. +420 467 409 101, e-mail: cervenkova@rcprofi.cz

Právní informace ohledně reklamací naleznete v Obchodních podmínkách bod 6. 
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Evidence případů

Vrácení zboží — Shrnutí
Zkontrolujte, zda jsou všechny zadané informace správné. Váš případ bude
vytvořen kliknutím na odeslat.

Něco není v pořádku? Můžete se vrátit a opravit informace. ()

Zapomněli jste přidat nějaké informace o produktech? ()

Doprava

Rozhodli jste se vyřešit zpětnou dopravu sami. Stále se ještě můžete vrátit a použít naši
zvýhodněnou nabídku zpětné dopravy přes PPL Parcelshop. ()

Zboží prosím zašlete na tuto adresu:
Topol 31, 53701 Chrudim, Česko

ZÁKAZNÍK

Evžen Eiba
evzen@eiba.cz
604820637

OBJEDNÁVKA

2020009531

ČÍSLO ÚČTU

27-2582120297

RC auto Crawler df-models
Kód: SM-48004 Výrobce: DF models

DŮVOD VRÁCENÍ

Není podle mých představ

DETAILY DŮVODU VRÁCENÍ

Auto funguje jen chvíli, poté si začne žít vlastním životem, samo jede dopředu bez povelu
ovledače (i po vypnutí ovladače)

Chat

https://www.rcprofi.cz/
tel:+420467409100
https://www.rcprofi.cz/kosik
https://www.rcprofi.cz/obchodni-podminky
https://www.rcprofi.cz/
https://www.rcprofi.cz/moznosti-dopravy.html
https://www.rcprofi.cz/moznosti-platby.html
https://www.rcprofi.cz/obchodni-podminky
https://www.rcprofi.cz/zpracovani-osobnich-udaju.html
https://www.rcprofi.cz/jak-reklamovat.html
https://www.rcprofi.cz/kontakt
https://www.rcprofi.cz/poradna/jak-vybrat-dron
https://www.rcprofi.cz/poradna/drony-pro-deti
https://www.rcprofi.cz/poradna/radce/jak-vybrat-rc-vrtulnik.html
https://www.rcprofi.cz/poradna/rozdeleni-aut-na-dalkove-ovladani
https://www.rcprofi.cz/poradna/radce
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Výdejní místa

Prodejna Chrudim
Topol 31, 537 01, Chrudim
Po - Pá: 8:00 - 16:00 hod

Více o prodejně

Zásilkovna.cz
Zobrazit síť poboček na mapě

Certi�káty

    

Sledujte nás na

        Facebook Youtube Instagram
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https://www.rcprofi.cz/rc-prodejna-chrudim.html
https://www.rcprofi.cz/moznosti-dopravy.html#zasilkovnacz
https://www.facebook.com/pg/RCprofi.cz/reviews/
https://obchody.heureka.cz/rcprofi-cz/recenze/
https://www.rcprofi.cz/novinky/rcprofi.cz-certifikovany-partner-podpory-dji
https://www.apek.cz/
https://www.facebook.com/RCprofi.cz
https://www.youtube.com/channel/UCC6yOwRgm-KUl3wGnif2erQ
https://www.instagram.com/rcprofi/

